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A :  C.P.C. PILAR OLIVEIRA GARCIA
Jefe Oficina de Planificacion y Presupuesto.

ASUNTO : REMITE TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE SOLICITUDES
DE SERVICIO OPERATIVOS - 2019.

REFERENCIA : MEMORANDO N° 087-2019-EMAPA-SM-SA-GG-OPP.

FECHA : Tarapoto, 11 de marzo de 2020

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y a la vez, de acuerdo
al documento de la referencia, hacerle llegar la informacion referente a las atenciones de
solicitudes de servicios operativos, considerando las actuales condiciones tanto de
equipos como de personal, estimandose el tiempo promedio de atencién, segin el
siguiente detalle:

LOCALIDAD ATENCION A SOLICITUDES
AGUA (dias habiles) | DESAGUE (dias habiles)
TARAPOTO 1 : 1
LAMAS 1 1
SAPOSOA 1 1
SAN JOSE DE SISA 1 1
BELLAVISTA 1 1
LAMAS 1 g

En el referido promedio no estan incluidas las emergencias suscitadas, ni atenciones de
micro medicion.

Se adjunta promedios de tiempo de atencion a solicitudes de servicios operativos.
Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

RAR/haml
C.C.- Archivo




EMAPA SAN MARTIN S.A. Q8.

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA - SEDE

CENTRAL 2019
NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA
= 4 6 mas dias mas de 1y 4 dias hasta 1 dia TOIALAE
L. ] . ATENCIONES
habiles habiles habil

MES
ENERO 26 75 223 324
FEBRERO 9 58 179 246
MARZO 5 46 176 227
ABRIL 8 32 340 380
MAYO a4 28 387 419 ,
JUNIO 6 25 248 279
JULIO 5 24 182 211
AGOSTO 7 30 259 296
SEPTIEMBRE 6 32 203 241
OCTUBRE 9 35 184 228
NOVIEMBRE 6 24 115 145
DICIEMBRE 7 29 148 184
PROMEDIO DE ATENCION DE
SOLICITUDES DE SERVICIOS 8.2 36.5 220.3 3180
OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE-
SEDE CENTRAL 2019

MESES NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLIEITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE
40 masdias| masdely4dias hasta 1 dia AI:)IJ::\IIE)?\I[:ES
habiles habiles habil

MES
ENERO 2 14 72 88
FEBRERO 0 9 73 82
MARZO 4 10 32 46
ABRIL 8 21 101 130
MAYO 5 11 58 74
JUNIO 4 13 61 78
JULIO 6 18 79 103
AGOSTO 4 15 71 90
SEPTIEMBRE 4 14 71 89
OCTUBRE 3 12 67 82
NOVIEMBRE 5 17 72 94
DICIEMBRE 3 14 43 60
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 4.0 14.0 66.7 1016
SERVICIOS OPERATIVOS




EMAPA SAN MARTIN S.A,
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA

BELLAVISTA

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA

MIESES 4 6 mas dias mas de 1y 4 dias hasta 1 dia AI:E)I:I-?IIE)[::ES
habiles habiles habil MES
ENERO 5 8 14 27
FEBRERO 3 7 11 21
MARZO 1 4 12 17
ABRIL 6 10 11 27
MAYO 4 7 10 21
JUNIO 2 6 13 21
JULIO 1 5 10 16
AGOSTO 2 5 9 16
SEPTIEMBRE 1 6 9 16
OCTUBRE 1 4 9 14
NOVIEMBRE 0 5 8 13
DICIEMBRE 2 9 12 23
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 2.33 6.33 10.67 232
SERVICIOS OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE

BELLAVISTA

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE '

MESES TOTAL DE
4 6 mas dias mas de 1y 4 dias hasta 1 dia
g . . ATENCIONES
habiles habiles habil
MES

ENERO 2 7 16 25
FEBRERO 0 8 9 17
MARZO 1 9 15 25
ABRIL 1 10 11 22
MAYO 1 8 15 24
JUNIO 0 10 11 21
JULIO 0 7 18 25
AGOSTO 0 8 16 24
SEPTIEMBRE 0 5 17 22
OCTUBRE 0 9 14 23
NOVIEMBRE 0 11 12 23
DICIEMBRE 0 7 14 21
TIEMPO PROMEDIO DE

ATENCION DE SOLICITUDES DE 0.42 8.25 14.00 272
SERVICIOS OPERATIVOS




EMAPA SAN MARTIN S.A.
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA

LAMAS

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA

MIESES 46 masdias| masdely4dias hasta 1 dia TOTAL DE
habiles habiles habil ATENCIONES
MES
ENERO 1 5 52 58
FEBRERO 0 10 41 51
MARZO 0 2 31 33
ABRIL 2 4 22 28
MAYO o ' 6 25 31
JUNIO 1 3 20 24
JULIO 0 1 18 19
AGOSTO 0 15 17 a7
SEPTIEMBRE 1 10 20 31
OCTUBRE 0 2 15 17
NOVIEMBRE 0 0 12 12
DICIEMBRE 2 10 41 53
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0.58 5.67 26.17 389
SERVICIOS OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE-

LAMAS

MESES

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE '

4 6 mas dias
habiles

mas de 1y 4 dias
habiles

hasta 1 dia
habil

TOTAL DE
ATENCIONES
MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA SAN

JOSE DE SISA

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA

MIESES 4 6 mas dias mas de 1y 4 dias hasta 1 dia A':ICE)I:(‘:\II;)II?\IEES
habiles habiles habil

MES
ENERO 0 0 64 64
FEBRERO 0 0 46 46
MARZO 0 0 88 88
ABRIL 0 0 89 89
MAYD 0 0 ' 45 45
JUNIO 0 0 © 56 56
JULIO 0 0 37 B
AGOSTO 0 0 83 83
SEPTIEMBRE 0 0 102 102
OCTUBRE 0 0 85 85
NOVIEMBRE 0 0 57 57
DICIEMBRE 0 0 37 37
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0 0 65.75 789
SERVICIOS OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE-

SAN JOSE DE SISA

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
"~ SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE

b 40 masdias| masdely4dias hasta 1dia Tala. D
habiles habiles habil AEMCIONES
MES
ENERO 0 0 8 8
FEBRERO 0 0 7 74
MARZO 0 0 10 10
ABRIL 0 0 7 7
MAYO 0 0 41 41
JUNIO 0 0 5 5
JULIO 0 0 2 2
AGOSTO 0 0 57 57
SEPTIEMBRE 0 0 5 5
OCTUBRE 0 0 2 2,
NOVIEMBRE 0 0 1 1
DICIEMBRE 0 0 1 1
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0 0 12.17 146
SERVICIOS OPERATIVOS




EMAPA SAN MARTIN S.A.
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA

SAPOSOA

MESES

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA

4 6 mas dias
habiles

mas de 1y 4 dias
habiles

hasta 1 dia
habil

TOTAL DE
ATENCIONES
MES

ENERO

o

0

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE-

SAPOSOA

MESES

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
'SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE

4 6 mas dias
habiles

mas de 1y 4 dias
habiles

hasta 1 dia
habil

TOTAL DE
ATENCIONES
MES

ENERO

o

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Oficina De Planificacion y Presupuesto

MEMORANDO N° 087-2019-EMAPA-SM-SA-GG-OPP.

A : ING. ROOSWELTH AREVALO RAMIREZ
Jefe de la Oficina de Distribucion

ASUNTO . Solicita Informacion para Gobernabilidad y Gobernanza. "

REFERENCIA : Resolucion Viceministerial N°010-2011-VIVIENDA-MVCS.

FECHA . Tarapoto, 2 de diciembre de 2019
|

Por medio del presente me dirijo a usted, para solicitarle informacién en el marco de lo
establecido en Resolucion anotada en la referencia, dispone que las Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Municipales (EPS) informen anualmente
sobre el cumplimiento de sus indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza G y G).

Al respecto, con la finalidad de analizar el avance al mes noviembre del presente afio,
se requiere la siguiente informacion:

Gobernabilidad: ATENCION AL CLIENTE:
= Indicador N° 2 — Tiempo promedio de atencion de solicitudes de servicios operativos.

e Formula: 3 Promedios mensuales del afio/12 (No incluye emergencias ni
micromedicion)

Atentamente,

Sliveira Garuoa
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